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Informations générales:

La copie électronique dans le système de facturation en tiers payant (TP) présente de nombreux 
avantages. Avec la copie patient, vous êtes en conformité avec les dispositions légales, et vous vous 
épargnez en outre les frais de port et d’impression avec le système de la Caisse des Médecins. 
Dans un portail spécialement créé à cet effet et protégé par un double message de confirmation, 
le patient a la possibilité d’accéder à ses factures à tout moment et facilement. Vous offrez ainsi 
un service supplémentaire à vos patients.

Les informations suivantes sont requises pour permettre l’identification des patients:

Dans les données patient, nous avons besoin du numéro à 20 chiffres de la carte d’assuré, ainsi 
que d’une adresse e-mail valide. Dans les temps à venir, le numéro de carte d’assuré sera de 
plus en plus utilisé pour des requêtes diverses.

ASTUCE: Pour des raisons de qualité, nous vous recommandons d’utiliser le lecteur de cartes 
et la fonction consultation de cartes de la Caisse des Médecins, pour transférer sans risque  
d’erreur vers vos dossiers les données patients ainsi que des informations supplémentaires 
comme le numéro de la carte d’assuré, le numéro AVS, etc. Imprimez ensuite le formulaire et 
faites-le signer par vos patients.

Vous pouvez également faire remplir et signer le formulaire d’inscription à la main par vos  
patient·es. Veuillez vous assurer que vous utilisez le formulaire actuel avec l’indication de la copie 
électronique de la facture (recto en bas).

	 Cette fonction peut être utilisée à plusieurs niveaux:

	 Pour tous les traitements ou pour certains traitements en particulier *
	 Pour tous les patients ou pour certains patients en particulier
	 Pour certains comptes en particulier (médecins ou thérapeutes)

	 La fonction peut être activée ou désactivée à tout moment, à tous les niveaux 
	 mentionnés ci-dessus.

	 *	Utilisable seulement en utilisant le formulaire actuel avec l’indication de la copie  
		  électronique de la facture (recto en bas).
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Activer la fonction dans MediWin CB
Paramétrage au niveau du traitement
La copie TP électronique sera émise par l’intermédiaire du traitement uniquement.

1.	 Dans la barre multifonctions, cliquez sur «Traitements» et sélectionnez «Débiteur»:

2.	 Dans «Assurance», sélectionnez «Electronique (en ligne)» dans le menu déroulant:

3.	 Procédez à la facturation comme vous en avez l’habitude.

Paramétrage au niveau du patient
A moins d'une modification manuelle au niveau du traitement, une copie TP électronique sera 
émise pour toutes les factures de ce patient.

1.	 Dans la barre multifonctions, cliquez sur «Patient» et sélectionnez «Assurances et 
	 informations».

2.	 Dans «Assurance maladie», sélectionnez «Electronique (en ligne)» dans le menu déroulant:

Tous les nouveaux traitements de ce patient seront désormais automatiquement assortis d’un 
drapeau, qui devrait être sinon placé manuellement au niveau du traitement.
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Paramétrage au niveau du médecin
A moins d’une modification manuelle au niveau du traitement ou du patient, une copie TP élec-
tronique sera émise pour toutes les factures de ce médecin.

1.	 Sélectionnez «Options facturation» dans la rubrique «Médecin»:

2.	 Dans «Facturation», sélectionnez «TP: Tiers Payant» dans le champ «TP/TG». Dans le champ 
	 «Copie patient», sélectionnez ensuite «Electronique (en ligne)». Remarque: il se peut que
	 cette fonction soit grisée chez vous. Si c’est le cas, nous vous invitons à contacter la 
	 hotline au 022 839 90 20.

Tous les nouveaux traitements de ce médecin seront désormais automatiquement assortis d’un 
drapeau, qui devrait être sinon placé manuellement au niveau du patient et du traitement.
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Marche à suivre par vos patients pour accéder à la copie de la facture

Dans les 24 heures suivant la transmission de la facture, un lien pointant vers le portail patients 
de la Caisse des Médecins est envoyé au patient par e-mail à l’adresse électronique enregistrée.
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Après avoir saisi les chiffres manquants de son numéro de carte d’assuré et effectué un contrôle 
de sécurité supplémentaire (captcha), le patient peut obtenir la copie de sa facture:

La copie de la facture s’affiche au format PDF.

Ici, le patient peut imprimer, enregistrer ou envoyer par e-mail la facture en PDF.


